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보 도 자 료보 도 자 료보 도 자 료 7월 1일, 우리는 
과로사회에서 탈출합니다.

 ✍보도일시: 2018. 12. 9.(일) 석간,

 <인터넷 2018. 12. 9.(일) 12:00 이후>

 ✍총 2쪽

❖ 근로복지공단 윤리경영부

            부장 이준영(052-704-7601)  

            차장 심양섭(052-704-7605)

< 본 자료는 http://www.moel.go.kr, http://www.kcomwel.or.kr 에서도 볼 수 있습니다 >

 근로복지공단, ｢보이는 ARS 서비스｣로
고객 편의 높여!

 근로복지공단(이사장 심경우)은 스마트폰 화면을 통해 신속하고 정확하게

서비스를 제공받을 수 있는“보이는 ARS”를 12월 10일(월) 공공기관 

최초로 개시한다고 밝혔다.

 ○ 보이는 ARS는 기존 음성 ARS(자동응답시스템, 1588-0075)와 연계해 ▢1  
서식‧증명서 발급, ▢2  지사위치 확인, ▢3  민원처리 현황 조회, ▢4  팩스 수신 

확인, ▢5  가입 사업장 조회 ▢6  월별 보험료 부과내역 ▢7  보험급여 지급내역 

▢8  복지사업 대부금 조회 등 고객이 직접 이용할 수 있는 23종의 서비스를 

제공한다.

 특히, 보이는 ARS는 평균 통화시간이 2분 정도 단축될 뿐만 아니라, 공휴일

이나 콜센터 상담이 종료된 야간 시간대에도 증명서류 발급이나 민원처리 

현황 조회 등이 가능하여 고객의 편의성이 높아질 전망이다.
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 ○ 또한, 모바일 사용이 익숙하지 않은 고객을 배려하여 별도의 설치과정 없이 

어플리케이션이 자동 구현되도록 설계되어 누구나 쉽게 서비스를 이용할 

수 있다.

 심경우 이사장은“앞으로도 모바일 시대에 걸맞는 AI(인공지능)상담 등 고객 

중심의 서비스를 제공하기 위해 더욱 노력하겠다.”고 밝혔다.

이 보도자료와 관련하여 보다 자세한 내용이나 취재를 원하시면 

근로복지공단 윤리경영부 심양섭 차장(☎052-704-7605)에게 연락

주시기 바랍니다.


